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ES LOCATAIRES !

LA
 Q

UALITÉ AU SERVIC
E

Parce que la satisfaction de nos locataires est une priorité 

dans chacune de nos missions.

* pour la prise en charge globale 
du locataire, de l’entrée à la sortie de son logement.

Dynacité a obtenu la certification qualité 
ISO 9001 : 2015*

CONSTRUCTION DE LA STRATÉGIE
La direction générale de Dynacité a souhaité faire participer ses collaborateurs  
à la construction de la stratégie 2023/2026. Pendant plus de 2 mois, des ateliers 
se sont déroulés dans nos différents territoires.
Ce sont près de 120 collaborateurs qui ont partagé leur regard et  
leur ressenti sur la période 2018-2022. Ils ont aussi proposé et confronté 
leurs idées et leurs projections de Dynacité en 2026, à travers 4 thèmes : 
la stratégie de développement, l’adaptation aux évolutions sociétales, 
les services aux locataires et l’expérience collaborateur.
La stratégie définitive sera présentée aux administrateurs pour vote, 
puis déployée au sein de toute l’entreprise.

Cette année encore, nous 
n’avons pas échappé à notre 
lot de difficultés : une inflation 

galopante, une guerre à nos frontières, une 
augmentation du coût de l’énergie et malgré 
tout, nous avons fait face.

Et c’est grâce à l’investissement des 
collaboratrices et collaborateurs de notre 

office, qui ont toutes et tous énormément 
œuvré afin de faire rayonner Dynacité. 

Une nouvelle fois, nous ne pouvons 
qu’être fiers de notre rapport d’activité 
qui montre que nous poursuivons notre 
évolution, en atteignant les objectifs 

que nous nous sommes fixés grâce à 
votre implication. Alors merci à vous 

toutes et tous !

Depuis 2015, j’ai la chance d’être président 
de Dynacité et d’être à la tête d’un conseil 
d’administration de grande qualité, en étroite 
collaboration avec Marc Gomez, directeur 
général.

En ma qualité d’élu de terrain depuis 1983, 
je peux vous avouer que j’ai rarement vu des 
administrateurs aussi impliqués dans les 
décisions de l’office, avec autant de débat et de 
bienveillance. Je les remercie tous sincèrement 
pour leur assiduité. Chaque décision est 
concertée et toujours en adéquation avec notre 
projet stratégique. Nos résultats le prouvent 
chaque année.

Avec Marc Gomez, nous sommes très attentifs 
au bien-être de nos locataires, tout en 
augmentant notre engagement dans le défi 
climatique, en réinvestissant des friches, en 
aménageant durablement nos espaces, en 
réhabilitant notre parc de logements…

Je tiens encore une fois à remercier tous nos 
collaborateurs pour leur travail au quotidien et 
leur investissement sans faille pour notre office. 
Merci à toutes et tous.

Michel PERRAUD 
Président de Dynacité

Après 2 années de crise 
sanitaire, nous pensions 
enfin reprendre notre rythme 

de développement. Hélas, les incertitudes 
internationales ont fortement impacté notre 
activité. 

Nous avons toutefois atteint une grande partie 
de nos objectifs. Je suis très fier au nom de 
l’ensemble des collaborateurs Dynacité de 
l’obtention de la certification ISO 9001 pour 
la qualité du parcours client dans laquelle 
toutes les équipes sont engagées depuis 
plusieurs années. Par ailleurs, et en accord 
avec notre président Michel Perraud, malgré 
l’accroissement des coûts de la construction, 
nous avons maintenu notre rythme de 
développement avec la livraison de 473 
logements, pour répondre aux besoins sans 
cesse croissants des territoires. En parallèle 

nous avons poursuivi nos engagements de 
réhabilitation pour non seulement améliorer  
le confort d’habiter de nos locataires mais aussi 
pour réduire les consommations énergétiques. 
Dans cette année encore bien troublée, nous 
avons trouvé le temps et les ressources  
de nous mettre en perspective et 
d’imaginer notre stratégie 2023/2026. 
J’aurai le plaisir de vous la présenter 
après le vote par notre président Michel 
Perraud et son conseil d’administration, 
que je remercie une nouvelle fois pour 
leur confiance.

Je terminerai en félicitant l’ensemble 
des collaborateurs Dynacité pour leur 
implication quotidienne, qui nous a permis 
d’obtenir de tels résultats. 

Marc GOMEZ 
Directeur Général de Dynacité

Parce que la satisfaction de nos locataires est une priorité dans chacune 
de nos missions, depuis le 1er juillet, Dynacité est certifié ISO 9001 
V 2015 par bureau Véritas. Cette certification couvre la gestion 
locative, la commercialisation, l’entrée dans le logement,  
la gestion des sollicitations, la propreté et sécurité et la sortie  
du logement.
Ce premier audit récompense de nombreux mois d’appropriation, 
de contribution et d’investissement de nos collaborateurs,  
en faveur de la satisfaction de nos clients et de notre démarche 
d’amélioration continue.
Cette certification qualité était inscrite au projet d’entreprise  
2019-2022 avec la volonté d’élever notre qualité de service  
et d’encore mieux satisfaire nos clients. 
Nous sommes désormais entrés dans un cycle vertueux où, tous  
les ans, Bureau Véritas viendra nous auditer pour apprécier le respect 
de nos engagements.

CERTIFICATION ISO 9001

ÉDITOS

CONCEPTION : 
 Résonance Publique

RÉDACTION : 
Dynacité

CRÉDITS PHOTO : 
Daniel Gillet | Freepik

Imprimé sur papier partiellement 
recyclé par L’agence POP-UP
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LES RETROUVAILLES 
Après deux années particulières durant lesquelles  
les moments conviviaux ont été stoppés, Dynacité a eu  
le plaisir d’organiser « Les Retrouvailles » le 1er juillet dernier  
à la Plaine Tonique de  Montrevel-en-Bresse ! 
Placée sous le signe de la bonne humeur et de la convivialité, 
cette journée a été appréciée par tous les collaborateurs. 
Au programme, petit déjeuner, grand jeu collaboratif, repas 
champêtre et activités libres l’après-midi : cours de cuisine, 
pédalo, baby-foot géant, pétanque ou farniente, il y en  

a eu pour tous les goûts ! Une journée bien remplie pour  
un maximum de plaisir.

 ATTIRER, ENGAGER ET  
 FIDÉLISER NOS COLLABORATEURS 

La marque employeur devient un sujet essentiel non seulement pour les ressources 
humaines mais aussi pour l’ensemble de l’entreprise. La tension sur l’emploi est telle que 
sans ce levier il devient difficile d’attirer des candidats et de fidéliser. La stratégie de marque 
employeur Dynacité s’inscrit dans un plan global animé tout au long de l’année.

À l’occasion de la journée nationale sans tabac du 31 mai 2022, Dynacité a proposé à son 
personnel un accompagnement afin d’arrêter de fumer. Huit personnes se sont inscrites. 
Entre mai et septembre, les volontaires ont bénéficié d’un suivi collectif et personnalisé 
par Véronique Charmetant, tabacologue et sophrologue. Près de 6 mois plus tard, 
le bilan est très largement positif ! En effet, l’ensemble des participantes a réduit ou 
stoppé sa consommation de tabac. Et parce que l’arrêt du tabac s’accompagne souvent 
d’un retour du goût et de l’odorat, il a été remis à chaque volontaire le livre de recettes 
« Santé des épices » ainsi qu’un assortiment d’épices pour cuisiner.

ACCOMPAGNER LES COLLABORATEURS  
DANS L’ARRÊT DU TABAC

Face au niveau d’expertise attendu et à  la spécificité des métiers du logement 
social pour lesquels il n’existe pas de formation dédiée, Dynacité a décidé de créer 
sa propre académie ! 
Il s’agit d’une offre globale de formation structurée, homogène et adaptée aux 
besoins des collaborateurs, des métiers et des filières métiers. Ainsi, chaque 
personne inscrite dans un parcours s’engage à suivre sa formation à son rythme. Le 
collaborateur sollicite une formation, le manager valide le besoin et la direction des 
ressources humaines structure le parcours adapté.

LANCEMENT DE L’ACADÉMIE DYNACITÉ 

MOBILITÉ INTERNE 
Travailler chez Dynacité c’est avoir la possibilité de 

changer de métier ou d’évoluer durant son parcours 
au sein de l’entreprise. Chaque année plusieurs 
collaborateurs bénéficient de cette opportunité. 
Les évolutions vers des responsabilités 
hiérarchiques font l’objet d’un accompagnement 

managérial qui porte essentiellement sur les 
soft skills. Les évolutions métiers sont quant 
à elles accompagnées par des formations 
correspondant aux nouvelles missions.

Pour faire face au développement de l’activité, Dynacité a lancé 
une grande campagne de recrutement au concept 

audacieux, décalé et humoristique. Elle a été déployée 
sur différents supports, comme de l’affichage 

urbain, des arrières de bus, ou dans 
différents magazines. Cette campagne  

a permis d’interpeller des candidats 
qui n’auraient peut-être pas postulé 
chez Dynacité. 

CAMPAGNE RECRUTEMENT 

28 %
de l’effectif a 
plus de 55 ans

6 635
heures de 
formation

Index égalité F/H

96/10096/100
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43 %
locataires bénéficiant 
de l’APL hors RLS 
(Réduction du Loyer de 
Solidarité)320

68 m² = 372 € 

mise en service de

loyer moyen pour un 

appartement de

logements

hors charges

+28 400
26 677

89 %
11 %

logements dont

logements familiaux

en collectif et 

en individuel
60 325 

26 636 
occupants dont 

enfants

 MIEUX VIVRE SON LOGEMENT AU QUOTIDIEN 
Chaque année Dynacité améliore le quotidien de ses locataires en 
mettant à leur disposition de nouveaux outils pour fluidifier leurs 
démarches. 

Pour améliorer l’affectation des règlements des locataires, réalisés par virement, Dynacité en partenariat avec la 
Banque Postale a mis en place des IBAN Virtuels. Le principe est simple : le pôle client Dynacité remet à chaque 
locataire un IBAN virtuel et unique émis par la Banque Postale. Le locataire renseigne ce RIB et effectue son 
virement qui suivra un processus normal. Ce nouveau service permet d’identifier le locataire et l’origine du 
virement sans risque d’erreur. Une réelle amélioration de la traçabilité et de la productivité ! 
Prochaine étape : l’automatisation de la saisie des virements encaissés.

L’IBAN VIRTUEL, POUR UN MEILLEUR TRAITEMENT 
DES PAIEMENTS

FACILITER LES DÉMARCHES 
ADMINISTRATIVES AVEC 
PAPERNEST

MISE EN PLACE DE LA CAL 
DÉMATÉRIALISÉE

ÉLECTION DES 
REPRÉSENTANTS DES 
LOCATAIRES

Papernest, service gratuit, facilite les démarches 
administratives de nos locataires lorsqu’ils 
emménagent ou déménagent. Ce sont nos chargés 
de clientèle qui proposent ce service lors de la 
signature ou de la résiliation d’un bail. À chaque mise 
en relation d’un locataire avec Papernest, Dynacité 
collecte de l’argent dans une cagnotte qui s’élève à 
3 650 € ! Grâce à ce montant, 5 associations locales 
ont été récompensées. 

L’année 2022 a été marquée par la mise en place 
du dispositif des CALEOL dématérialisées qui a 
fait l’objet d’une concertation avec l’ensemble des 
personnes concernées. Cette évolution a permis : 
un gain de temps pour les utilisateurs, un regain 
d’intérêt pour les communes disposant de peu de 
patrimoine Dynacité, une dimension écologique en 
réduisant les déplacements, une amélioration de la 
satisfaction client par une accélération du traitement 
de leur demande, une fluidité dans l’organisation 
des rendez-vous d’état des lieux d’entrée, désormais 
mieux répartis sur le mois. Sur 768 CALEOL, 603 ont 
été réalisées en dématérialisé, 4200 dossiers ont été 
examinés pour 2394 logements présentés et 2307 
baux ont été signés.

En 2022 l’ensemble de nos 28 000 locataires 
ont été conviés à voter pour l’élection de leurs 
représentants. Un scrutin qui s’est bien passé et dont 
le dépouillement a eu lieu en décembre, avec pour 
objectif de construire un nouveau partenariat.

9,5 %

59,2 %

25,7 %

5,6 %

locataires 
< 30 ans

locataires de 
30 à 60 ans

locataires de 
61 à 80 ans

locataires 
> 80 ans

ÂGE DES 
LOCATAIRES

36,4 %

13,2 %
25,7 %

24,7 %

personnes 
isolées

ménages sans 
enfant

ménages avec 
enfants

familles 
monoparentales

STRUCTURES 
FAMILIALES
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10 QPV

200

6 250

90

(Quartiers Prioritaires 
de la Ville)

salles de bain 
rénovées dont

soit
habitants

aux normes 
d’accessibilité PMR

Vous recherchez un emploi 

avec CDI à la clé ? *

*On savait que ça allait vous intéresser ;)

Nous recherchons des personnes pour des missions ponctuelles et plus si affinités : pré-diagnostic, relevés 

de températures, nettoyage de bouches de ventilation, petits travaux d’entretien... Si vous êtes bénéficiaire 

du RSA, allocation ASS, demandeur  d’emploi de très longue durée (plus de 12 mois), senior (+50 ans) ou 

parent isolé, n’attendez plus et contactez-nous au 04 78 24 69 14 pour en savoir plus !

Réunion d’inform
ation - Lundi 12 décem

bre 2022

Centre social des Semailles - 85 avenue de l'Europe 69140 Rillieux-la-Pape

Accueil café à 9h30 avec réunion d’information de 10h à 11h

 FAIRE PLUS QUE LOGER 
Parce que pour Dynacité la mission d’un bailleur social ne s’arrête  
pas au logement, nous nous engageons auprès de nos locataires  
pour les aider à faire face aux difficultés de leur quotidien et pour 
prendre en compte leurs fragilités.

Signature à l’occasion du congrès de l’Union Sociale 
pour l’Habitat, Dynacité et Dalkia ont signé un partenariat 
« Ensemble vers l’emploi » au profit de l’emploi de 
locataires Dynacité éloignés du monde du travail. Il s’agit 
d’une offre concrète de retour à l‘emploi des locataires 
intéressés tout en renforçant leur employabilité, vers 
des métiers porteurs et ancrés dans les territoires. 
Dynacité s’engage à faciliter l’identification de candidats 
au sein de son patrimoine immobilier. Dalkia s’engage 
à intégrer les locataires de Dynacité identifiés dans un 
processus de recrutement comprenant la formation à 
ses métiers. Ce dispositif innovant associe un troisième 
partenaire, les agences d’insertion professionnelle, dont 
l’activité est entièrement tournée vers le retour à l’emploi 
des personnes en difficulté. Sur la Métropole de Lyon, 
Dynacité et Dalkia ont fait appel à REED du groupe GEIM 
(Groupe Emplois Innovations Métropole). 

SIGNATURE D’UN PARTENARIAT 
« ENSEMBLE VERS L’EMPLOI » 
DYNACITÉ/DALKIA

Ces ateliers sont proposés gracieusement aux parents locataires Dynacité 
sur la commune d’Oyonnax afin de les aider à mieux comprendre 
l’usage des réseaux sociaux et à en maitriser les fonctionnalités pour leur 
permettre de contrôler l’usage fait par leurs enfants.

MISE EN PLACE D’ATELIERS 
P@RENTALITÉ NUMÉRIQUE 

INSPIRATIONS, POUR MIEUX 
AMÉNAGER SON BALCON

GÉRER L’IMPACT DE L’AUGMENTATION 
DE L’ÉNERGIE SUR LES CHARGES LOCATIVES

Aider les locataires à exploiter tout le potentiel de leurs balcons, c’est 
aussi ça la satisfaction client chez Dynacité ! En 2022, nous avons 
mené des ateliers DIY (Fabriquez par vous-même) avec l’association 
Abribus. Les locataires de Vaulx-en-Velin ont pu créer du mobilier et des 
modules de rangement en bois pour aménager leurs balcons et en faire 
des espaces de vie à part entière !

L’année 2022 a été marquée par l’envolée des prix de l’énergie. Pour amortir l’impact de cette 
augmentation, les provisions de charges ont été ajustées dès le 1er janvier 2022 à chaque bâtiment selon sa 
consommation. Par ailleurs, la régulation des charges a été reportée pour prendre en compte l’effet du 
bouclier tarifaire qui a limité l’impact de la hausse sur les dépenses de chauffage et d’eau chaude. Pour 
accompagner les locataires dans ce tumulte, un plan de communication a été mis en place.

Grâce au partenariat avec EDF solidarités, Dynacité a pu proposer à ses collaborateurs et à ses 
locataires des ateliers de sensibilisation pour parler chèque énergie, aides, conseils et astuces. Une 
action de plus pour lutter contre la précarité énergétique !
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CA 172 M d’€

22 M d’€
Résultat :

9,3 %
Auto financement : 

116 M d’€
Investissements : 

+ 28 400
logements

et 360 locaux

+ 60 000
personnes logées

5
29
254

départements

EPCI

communes

528 
logements mis 
en chantier

473
logements 
réceptionnés

9 €
10 €

41 €

31 €

9 €

Taxe foncière
Maintenance 
du parc

Remboursement 
d’emprunt

Frais de 
fonctionnement

Autofinancement 
pour favoriser 
l’investissement

POUR 100 € 
DE LOYER

527,69
équivalents temps plein
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PRINCIPALES MISES  
EN SERVICE 2022 
CORBAS – O’Vol 

 26 logements
FERNEY-VOLTAIRE – Garden Park 

 28 logements
ORNEX – L’orée du Château  

 10 logements
AMBÉRIEU-EN-BUGEY – Résidence HAISSOR « Les Camélias »  

 21 logements
ANNEMASSE – L’In’Side  

 31 logements
CONTAMINE-SUR-ARVE – Oxalys  

 20 logements
FRANS – Les Mésanges  

 31 logements individuels PSLA
SEGNY – Domaine de Fontaillon 

 114 logements collectifs
DIVONNE-LES-BAINS 

 12 logements
VETRAZ-MONTHOUX – Scénario 

17 logements collectifs
CLUSES – Evanescence 

 16 individuels et 18 collectifs PSLA
POUGNY – O fil de l’eau 

 49 collectifs et 10 individuels PSLA
JASSANS-RIOTTIER – Amplitude 

 8 logements collectifs PSLA
PRÉVESSIN-MOËNS – Hameau de Brétigny « Domaine du Chêne » 

 28 logements dont 6 PSLA

3 opérations 
d’aménagement 
en cours

603
demandes 
d’agrément

528
logements mis 
en chantier

 473 
logements 
réceptionnés

 AMÉNAGER ET CONSTRUIRE POUR CRÉER  
 LES TERRITOIRES DE DEMAIN 
En 2022, Dynacité s’est encore mobilisé pour accompagner les communes 
du territoire dans le développement de solutions d’habitat adaptées 
à sa population et à sa réalité sociodémographique ; qu’il s’agisse de 
logements neufs, locatifs ou en accession, à destination des ménages 
modestes, aux jeunes ou adaptés aux besoins des personnes âgées.

AMÉNAGER DURABLEMENT
2022 fut une année riche en études (urbanistiques, 
techniques et financières) et en négociations pour 
divers projets d’aménagements et d’acquisitions, 
notamment sur le Pays-de-Gex où la demande de 
logement est très forte. Un projet est également en 
cours à Beynost, avec l’aménagement de 15 lots à bâtir 
et la construction de logements locatifs sociaux mais 
aussi de logements en accession à la propriété.

 VALSERHÔNE - Musinens 2030 

À Valserhône, Dynacité a signé le protocole Musinens 
2030. Un projet qui englobe à la fois aménagement, 
réhabilitation et construction. Ce projet permettra 
d’améliorer, de développer et de diversifier l’offre 
d’habitat sur la commune. Le quartier historique 
sera réhabilité et un nouveau quartier durable sera 
aménagé sur les équipements sportifs actuels. 
Au total, 700 logements seront réhabilités et 550 
logements seront construits. Un projet phare qui fera 
l’objet d’une urbanisation progressive, sur plusieurs 
années.

CONSTRUIRE POUR TOUS
 LYON 7e - Résidence sociale Terréo 

Mise en service en 2022, cette résidence sociale 
accompagnée, gérée par Aralis, apporte une réponse 
aux besoins de logements des personnes en difficulté 
ou fragilisées. Elle comprend une salle commune, 239 
logements individuels, meublés et équipés, répartis 
sur deux bâtiments. Elle offre aussi un espace vert mis 
à disposition des habitants.

D’une surface de 7624 m², elle se situe au cœur de la 
métropole lyonnaise dans le 7e arrondissement.

 Coût : 18 M €

 TRÉVOUX - Foyer Fétan 

Démolition vertueuse d’un foyer de travailleurs 
avec valorisation et réemploi des matériaux, sur 
lequel seront reconstruits 57 logements passifs et 
biosourcés conçus en bois paille.

 �Coût : 13 M € 
(Financement France relance)

 Mise en service : 1er trimestre 2025

Trévoux
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LA QUALITÉ ACCESSIBLE
Tous les programmes neufs associent qualités architecturales et 
constructives et sont proposés à des prix inférieurs au marché 
tout en protégeant les acquéreurs.

LIVRAISON DE PROGRAMMES 
NEUFS EN 2022 

ANNEMASSE - L’In’Side 
 31 appartements dont 3 en location 

accession, livrés en Juillet 2022 
Quai d’Arve II  

 2 logements en location accession, un 
appartement et une villa, livrés en Mars 2022

FRANS - Les Mésanges  
 31 pavillons commercialisés en location 

accession, livrés en Juillet 2022

POUGNY - Ô Fil de l’Eau 
 10 pavillons commercialisés en location 

accession, livrés en Octobre 2022

JASSANS-RIOTTIER - Amplitude 
 8 appartements commercialisés en 

location accession, livrés en Décembre 2022

PROGRAMME EN COURS 
DE COMMERCIALISATION

�AMBÉRIEU-EN-BUGEY -  L’Archipel 
 30 logements

�ORNEX - L’Orée des Chênes 
 9 appartements

MONTREVEL-EN-BRESSE - Sceneo 
 10 appartements

CLUSES - Evanescence 
 18 appartements

AU COEUR DU PARCOURS 
RÉSIDENTIEL

Quand bien même l’année 2022 a vu ses taux 
d’intérêts bancaires fortement grimper, les ventes de 
logements neufs et anciens se sont maintenues. Par 
ailleurs, Dynacité poursuit à la fois sa mission sociale 
dans le parcours résidentiel, avec une prévalence 
forte des primo-accédants et son rôle d’acteur 
de territoire avec des accédants majoritairement 
résidents sur le territoire.

LE DÉVELOPPEMENT DES 
COPROPRIÉTÉS
La multiplication des programmes de construction 
mixtes accession / locatifs, ainsi que la vente 
de logements anciens amène Dynacité à gérer 
des copropriétés à part entière. Celles-ci se 
répartissent sur l’ensemble de son territoire avec une 
augmentation régulière depuis 10 ans de 10 % par an.
Comme pour son patrimoine en location, la 
rénovation thermique des copropriétés devient un 
enjeu majeur.

 FAVORISER L’ACCESSION  
 À LA PROPRIÉTÉ 
L’accession à la propriété facilite la mobilité et le parcours résidentiel  
tout en permettant à l’acquéreur de se constituer un patrimoine.  
Devenir propriétaire est souvent l’un des engagements les plus 
importants d’une vie, c’est pourquoi Dynacité accompagne le futur 
accédant tout au long de ses démarches administratives.

9 %

22 %

69 %

Rhône

Isère

Ain

Répartition 
vente HLM

 �Dynacité, en sa qualité de 
copropriétaire, a été convoqué à 239 
assemblées générales (copropriétés et 
lotissement) en 2022

 �200 c’est le nombre de copropriétés 
au sein desquelles Dynacité est 
impliqué, soit au total plus de 2 200 
logements

51 logements 
neufs vendus

78 contrats de 
réservation signés

76 logements anciens 
vendus répartis sur 
l’ensemble du territoire

Âge des 
acquéreurs

36 %

40 %

21 %

3 %

De 20 à 30 ans

De 31 à 45 ans

De 46 à 55 ans

Plus de 55 ans

Ornex
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investis en réhabilitation 
22,5 M €22,5 M €

logements réhabilités

97 marchés 
signés

204 chaudières 
changées

réception de 530

OYONNAX / BELLIGNAT, 
UN NPNRU AU CŒUR 
DU BUGEY
La crise sanitaire a montré l’importance d’un 
espace extérieur en logement collectif. C’est 
pourquoi à l’occasion de la réhabilitation 
thermique des bâtiments et des parties 
communes, décision a été prise de venir 
rajouter des balcons spacieux de presque 
9 m² offrant à chaque locataire un espace 
extérieur confortable. Certains bâtiments 
se sont vus ajouter des ascenseurs pour 
permettre aux personnes âgées de rester plus 
longtemps à domicile. Cette réhabilitation a 
permis le passage d’une DPE E à une étiquette C 
ou B selon les bâtiments.

 AMÉLIORER LE CADRE DE VIE ET  
 LA PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE 
En conformité avec son Plan Stratégique du Patrimoine (PSP), Dynacité est engagé depuis maintenant plusieurs 
années dans un rythme intense de rénovation thermique au sein des NPNRU, tout en poursuivant ses actions 
pour entretenir et moderniser son patrimoine. La crise énergétique nous en a d’ailleurs rappelé l’urgence !

 OYONNAX 

RILLIEUX-LA-PAPE UN NPNRU 
SANS PRÉCÉDENT
Au sein de ce NPNRU démarré en 2015 pour une 
durée de 15 ans, Dynacité est un partenaire majeur 
et historique de la transformation de la commune 
de Rillieux-la-Pape. Les chiffres témoignent de ce 
gigantisme.

 �328 démolitions

 �730 logements concernés par une 
résidentialisation

 �1080 réhabilitations

 �322 reconstructions dont 86 
uniquement sur la ville de Rillieux-la-Pape

 �Construction de 93 PSLA

En 2022, la rénovation de la barre Dumas s’est 
achevée avec la construction d’un préau en rez-de-

chaussée. L’occasion de réunir les partenaires et 
les habitants du quartier des Alagniers autour 

d’un temps collectif et convivial. Aujourd’hui, 
des travaux sont en cours pour la rénovation 
des halls.

 Coût total  2,65 M €

En 2022, Dynacité a également validé 
l’avenant du NPNRU de Rillieux-la-Pape 
avec 107 logements rénovés en sus et la 

démolition de 18 Logements Locatifs Sociaux 
supplémentaires. La réhabilitation thermique 

et l’installation de claustra sur les balcons des 
144 logements rue Lenôtre et place Renoir 

se sont achevées cette même année avec un 
passage d’une étiquette DPE D à une étiquette B.

 Coût total  6,5 M €

 BELLIGNAT 

Rue Jules Vallès, 136 logements ont aussi bénéficié 
d’une réhabilitation thermique et des parties 
communes avec un passage d’une étiquette DPE E  
à une étiquette C ou B selon les bâtiments.

 �Une 1ère tranche de 168 logements 
Date de réception : Printemps 2024

 �Une 2e tranche de 108 logements a été 
lancée et a été réceptionnée en 2023
 �176 balcons rajoutés

 �6 ascenseurs posés qui desserviront  
60 logements

 �12 logements accessibles aux PMR 
(Personnes à Mobilité Réduite)

 Coût total 16,5 M €

 �136 logements 
Date de réception : Fin 2023

 Coût total 5,4 M €

Rillieux-La-Pape

3
opérations de 
démolition

1 078
logements ayant 
bénéficié de 
réhabilitation 
livrés en 2022
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INSERTION PROFESSIONNELLE 
ET RÉHABILITATION :  
UN DUO GAGNANT !
Dans le cadre de ses travaux de renouvellement 
urbain, Dynacité s’engage dans une clause d’insertion 
professionnelle offrant aux personnes très éloignées 
de l’emploi des heures de travail. À la fin de l’année 
2022, Dynacité a permis, rien que dans le Rhône, 
à 59 personnes de bénéficier de plus de 10 000 
heures d’insertion et de monter en compétences sur 
les métiers du BTP ! Les chantiers de réhabilitation 
constituent une véritable opportunité professionnelle 
pour les publics éloignés de l’emploi. 

AMBÉRIEU : LES ESPACES 
EXTÉRIEURS RÉAMÉNAGÉS  
À NOBLEMAIRE 
Après 12 mois de travaux, les habitants du quartier 
Noblemaire à Ambérieu-en-Bugey peuvent 
désormais profiter d’espaces extérieurs entièrement 
réaménagés. Espaces verts, chemins piétons, aire 
de jeux, parkings privatifs sécurisés, nouveaux halls 
d’entrée, autant de travaux intégrés au NPNRU pour 
améliorer le cadre de vie des locataires.

DES DÉMOLITIONS 
SOUCIEUSES DE 
L’ENVIRONNEMENT
 OYONNAX 

Ancien foyer de travailleurs composé d’une maison, 
d’un bâtiment de 41 studios et de 3 bâtiments de 
4 étages.

 �Fin des travaux prévue mi 2023

 VILLARS-LES-DOMBES 

Démolition de 12 logements terminée en 2022 pour 
un montant de 180 000 €.

 RÉNOVER POUR ACCOMPAGNER  
 LA TRANSITION ÉCOLOGIQUE 

DES RÉHABILITATIONS 
D’ENVERGURE HORS NPNRU
 OYONNAX 

 �Restructuration d’un ancien commerce 
en pôle médical pouvant accueillir 
désormais 3 médecins.

 �72 logements rue des Gentianes : 
réhabilitation thermique et des parties 
communes avec un passage d’une 
étiquette DPE D à une étiquette C ou B 
selon les bâtiments.

 VALSERHÔNE 

Sur le quartier historique de Musinens 2030, 
lancement de la 1ère tranche de réhabilitation 
thermique et des parties communes de  
137 logements, avec un passage d’une étiquette  
DPE D/E à C/B selon les bâtiments. Les pièces 
humides ont quant à elles déjà bénéficié  
d’une réhabilitation quelques années auparavant.

 �137 logements

 �Fin des travaux 2025
 �Montant estimé des travaux 

7,55 M €

Aux 1 et 3 rue Dunant : réhabilitation thermique et 
des parties communes, réfection des ventilations 
et mise en sécurité incendie avec un passage d’une 
étiquette DPE D à une étiquette C.

 �98 logements

 �Fin des travaux 2024
 �Montant des travaux estimés 

3,226 M €

 DIVONNE-LES-BAINS 

 �44 logements rue d’Arbère : 
réhabilitation thermique des parties 
communes et des salles de bains avec 
un passage d’une étiquette DPE E à une 
étiquette C ou B.

 �Montant estimé des travaux 

 3,01 M €
 �Fin des travaux 2023

 BELLEY 

 �223 logements Clos Morcel : 
réhabilitation thermique et des parties 
communes, avec un passage d’une 
étiquette DPE E à une étiquette C

 �Montant des travaux estimés 

9,165 M € HT
 �Fin des travaux mai 2023

Valserhône

Belley




